
一般道に ETC カード未挿入『お知らせアンテナ』を設置しました 
～お客さまがより安全にご走行いただけるようカード未挿入時にお知らせします～ 

 

『お知らせアンテナ』は、高速道路を ETC でご利用されるお客さまに対し、ETC 車載器からの音声や
信号音により ETC カード未挿入を注意喚起するものです。 
今回、お客様がより安全にご走行いただけるよう、札樽自動車道と道央自動車の均一料金区間のうち

ETC カードの挿し忘れや挿し込み不足が多い４料金所（IC）入口付近の一般道に『お知らせアンテナ』を
設置しました。 
ETC レーンでは、ETC 車載器への ETC カードの挿し忘れ等により、ETC バーが開かず停止した場合、

追突事故や渋滞が発生する可能性があります。 

このような事故等を未然に防ぐために、『お知らせアンテナ』は有効な施設です。 

 
【お知らせアンテナの設置箇所】 

 

 

 

 

《お知らせアンテナイメージ図》 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

※ETC車載器を取り付けている場合、高速道路に乗られないお車にもETCカードの挿し忘れ等をお知
らせする場合がございますので、ご迷惑をお掛けしますがご理解をお願いいたします。 

 

【今回のお知らせアンテナ設置による効果】 

お知らせアンテナにより、ETC カード挿し忘れ等のお車が約 

７０％減少しました。 

（お知らせアンテナ設置前のカード挿し忘れ、挿し込み不足で 

ETC レーンで停止されたお車の台数を 100％として設置後の 

状況を比較） 

 

 

 

※上記４IC での比較グラフ    

 

 

車載器からのお知らせ例
（機種によって異なります）
（音声）
『ピーッ
ETCを利用できません』
（ブザー）
『ピー、ピー、ピー・・・』
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（単位：％）

設置前 設置後

お知らせアンテナ設置前後における
カード挿し込み忘れ等率の推移

約70％の削減



【ETC カード挿し忘れ等のお知らせを感知した場合の通行方法】 

 ・『一般』または『ETC/一般』レーンをご利用下さい。（ETC割引の適用をご希望の場合は、係員にお申し

出下さい。） 

もしくは 

・安全運転が確保できる状態で ETC カードが正常に挿入されているかご確認下さい。 

 

【ご注意】 

◆音声などのお知らせ内容は、車載器の型式によって異なります。 

 ◆一部対応していない車載器がありますのでメーカーなどにご確認して下さい。 

 ◆ETC カードが正しくセットされていれば音声などでお知らせすることはございません。 

 ◆お知らせアンテナは車載器の不良やカード期限切れをお知らせするものではありません。 

 

 

 


