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道路緊急ダイヤルとは…非常電話とは…

●どこにあるの？
非常電話は、本線上（1kmおき）、トンネル内（200mおき）、

インターチェンジ、SA、PA、バスストップ、非常駐車帯 に設置

されています。

携帯電話

スマートフォン

固定電話（ＮＴＴ）

などから

全国の高速道路・国土交通省が管理する国道が対象。

２４時間、無料で利用できます。

自動音声ガイダンスにしたがって道路名を選択してください。

●どんな時に使うの？

●どんな時に使うの？
事故・故障などの非常事態発生時に

使用してください。

●どこにつながるの？
受話器を取るだけでNEXCOの道路管制センターにつながり

ます。事故や故障の状況・負傷者の有無などを伝えてください。

会話の不自由な方がお使いになるには

道路交通法により運転中の携帯電話等の使用は禁止されて

おります。携帯電話等による通報は必ず同乗者の方からかけ

ていただくか、休憩施設など安全な場所に移動・停車してお

かけください。高速道路は事故・故障でやむを得ず走行がで

きなくなった場合しか駐停車できません。

故障・事故・救急・火災の状況を表示した

ボタンが設置されている非常電話では、

あてはまるボタンを押してください。

※ボタンがないタイプでも受話器を上

げただけでおよその位置がわかります

のでご安心ください。会話などが困難

な場合は、受話器を叩くなどの合図で

緊急事態の発生をお知らせください。

落下物・人や自転車等の立ち入り・路肩の崩壊・路面の穴ぼこ

など、車両の通行に支障となる道路の異状、緊急事態を発見し

た時に使用します。

をダイヤル

＃９９１０

ガードレールが
壊れています。

落下物が
あります。

道路に
穴があいて
います。

路面の穴ぼこ

故障車・落下物

路肩の崩壊

路面の汚れ
（油・土砂）

高速道路上で「人」がはねられる事故が多発しています。

高速道路における緊急時の対処法
もし、事故・故障が発生したら・・・

歩き回らない！

事故や故障でやむを得ず停車した場合、高速道路上をむ
やみに歩き回らないでください。高速道路は一般道とは
違います！同じ感覚での行動は絶対におやめください。

後続車の運転手が気づいているとは限りません。ハ
ザードランプ・発炎筒・停止表示器材で後続車に対す
る安全措置をとってください。

後続車に合図！

避　難！

運転手も同乗者も全員、通行車両に注意しながらガード
レールの外など、避難できる場所かどうか確認のうえ、
安全な場所に避難してください。移動
の際は、足元にも十分注意してください。
車内や車の前後での待機はとても危険
です！後続車に追突され、命を落とす
事故も発生しています。

110 番・非常電話・道路緊急ダイヤル (#9910) で
状況を通報してください。

通　報！



※最大渋滞長が10km以上と予測した渋滞を表示しています。
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