
ข้อตกลงการใช้ “Hokkaido Expressway Pass” 
 

แกไ้ขปรบัปรุงบางส่วนเมืÉอวนัทีÉ ř เมษายน ŚŘřş 

บรษิทัทางด่วนญีÉปุ่ นตะวนัออก (East Nippon Expressway Company Limited) 

สาํนกังานสาขาฮอกไกโด 
 
(บททั Éวไป) 
ขอ้ทีÉ 1 ขอ้ตกลงฉบบันีÊมผีลบงัคบัใชก้บั “Hokkaido Expressway Pass” (ต่อไปใชค้ําว่า “สนิคา้นีÊ”) ทีÉดําเนินการโดยบรษิทัทางด่วนญีÉปุ่ นตะวนัออก (East 

Nippon Expressway Company Limited) (ต่อไปใชค้าํว่า “ทางบรษิทั”) 
 

(คาํนิยาม) 
ขอ้ทีÉ 2 คาํทีÉใชใ้นขอ้ตกลงฉบบันีÊมคีวามหมายตามทีÉระบุไวข้า้งล่างนีÊ เฉพาะในกรณทีีÉไมม่กีารกาํหนดไวเ้ป็นพเิศษ 

 1   ETC การสืÉอสารไรส้าย หมายถงึการสืÉอสารไรส้ายในระบบ ETC ตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ทีÉ Ś ของกฎระเบยีบการใชร้ะบบ ETC 

 2 บรษิทัผูใ้ชร้ะบบ หมายถงึบรษิทับรกิารใหเ้ช่ารถยนต์ส่วนบุคคลโดยคดิค่าเช่า รายทีÉทางบรษิทักําหนดใหเ้ป็นผู้ใหเ้ช่ารถยนต์ทีÉสามารถใชส้นิคา้    
  นีÊได ้

 3 รถเช่าทีÉกาํหนด หมายถงึรถยนต์ทีÉบรษิทัผูใ้ชร้ะบบจดัใหเ้ช่า 
 4 บตัร ETC ทีÉกาํหนด  หมายถงึบตัรเครดติ ETC ทีÉบรษิทัผูใ้ชร้ะบบอนุญาตใหล้กูคา้ทีÉใชส้นิคา้นีÊของทางบรษิทัใชไ้ด ้

 5 คนต่างชาต ิฯลฯ  หมายถงึคนต่างชาตทิีÉมสีถานภาพการพาํนกัในประเทศญีÉปุ่ น หรอื คนญีÉปุ่ นทีÉไดร้บัสทิธกิารพาํนกัถาวรจากรฐับาลของ  
  ประเทศนั Êน ๆ  
 6 เครืÉองเสยีบบตัร ETC บนรถ  หมายถงึอุปกรณ์ไรส้ายทีÉตดิตั Êงอยู่ในรถยนต์ เพืÉอใชส้ืÉอสารขอ้มลูทีÉจาํเป็นสาํหรบัการจ่ายเงนิค่าทางด่วนกบัเสา 
  อากาศบนถนน ตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ทีÉ ś ของกฎระเบยีบการใชร้ะบบ ETC 
 

(เงืÉอนไขการใช้) 
ขอ้ทีÉ 3 ผูข้อรบัสนิคา้นีÊสาํหรบัใชเ้วลาผ่านทางด่วน ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามความในเงืÉอนไขทุกขอ้ทีÉระบุไวด้งัต่อไปนีÊ 
 1 ผูย้ืÉนขอใชส้นิคา้นีÊตอ้งเป็นคนต่างชาต ิฯลฯ ซึÉงมสีถานภาพการพาํนกัทีÉจาํเป็นสาํหรบัการขบัขีÉรถยนต์ภายในประเทศญีÉปุ่ น 

 2 ผูย้ืÉนขอใชส้นิคา้นีÊตอ้งเป็นผูข้บัรถเองหรอืร่วมโดยสารระหว่างเดนิทางบนเสน้ทางช่วงทีÉกาํหนดภายในระยะเวลาการใช ้

 3 ตอ้งนําเอกสารทีÉสามารถใชร้บัรองสถานภาพในขอ้ ř ตดิตวัไปดว้ย เช่น หนงัสอืเดนิทาง, ใบอนุญาตการพาํนกัถาวร, ใบขบัขีÉสากล ฯลฯ 

 4 ตอ้งใชร้ถยนต์เช่าทีÉกาํหนด กบับตัร ETC ทีÉกาํหนดทีÉเช่ายมืจากบรษิทัผูใ้ชร้ะบบ ประกอบกนั 
 

(ประเภทของรถยนตที์Éเข้าข่ายการบงัคบัใช้) 
ขอ้ทีÉ 4 ประเภทของรถยนต์เช่าทีÉกําหนด (หมายถึงประเภทของรถยนต์ทีÉกําหนดในการแยกประเภทรถยนต์ตามค่าทางด่วนทีÉทางบรษิัท ประกาศต่อ

สาธารณชนเพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายการทํานุบํารุงทางมาตรการพเิศษ มาตรา Śŝ ขอ้ ř ต่อไปใชใ้นความหมายนีÊ) ทีÉสามารถใช้สนิคา้นีÊได ้คอื 
“รถยนต์นั Éงธรรมดา” ทีÉสามารถแล่นผ่านทางไดด้ว้ยระบบ ETC การสืÉอสารไรส้าย เท่านั Êน 

 

(ระยะเวลาการใช้) 
ขอ้ทีÉ 5 ระยะเวลาทีÉสามารถใชส้นิคา้นีÊคอืระหว่างวนัทีÉ 1 เมษายน 2017 ถงึ วนัทีÉ 13 เมษายน 2019  โดยนบัตั Êงแต่ 0 น. ของวนัเริÉมใชท้ีÉผูข้อใชย้ืÉนไว ้  
   ล่วงหน้า (กรณทีีÉเริÉมใชใ้นวนัทีÉยืÉนขอ ใหค้ดิเวลาทีÉยืÉนขอเป็นเวลาเริÉมใช)้ และใชอ้ย่างต่อเนืÉองไปจนถงึ 24 น. ของวนัสิÊนสุดการใช ้(ต่อไปใชค้าํว่า  
   “ระยะเวลาการใช”้) 
  2 สาํหรบัระยะเวลาการใชน้ั Êน ผูข้อใชส้ามารถกาํหนดจาํนวนวนัไดต้ามความสมคัรใจตั Êงแต่ 2 วนัขึÊนไป ถงึ ภายใน 14 วนั ทั ÊงนีÊ วนัสุดทา้ยทีÉสามารถ
   ยืÉน ขอลงทะเบยีนเป็นวนัเริÉมใชไ้ดค้อืวนัทีÉ śř มนีาคม ŚŘřš 

3 ตรวจนับวนัเวลาทีÉใชเ้สน้ทางแต่ละสายตามการผ่านด่านเกบ็เงนิทีÉทางเขา้หรอืทางออก แต่กรณีทีÉขบัจากอะซะร(ิAsari) IC ผ่านเสน้ทางช่วงทีÉเกบ็  

 ค่าทางด่วนอตัราคงทีÉ (ทางด่วนโดโอ(Do-o Expressway) / ซบัโปโรมนิะม(ิSapporo Minami) IC-ซบัโปโร(Sapporo) JCT, ทางด่วนซสัซน(Sasson 

 Expressway / ซบัโปโรนิช(ิSapporo Nishi) IC-ซบัโปโร(Sapporo) JCT ต่อไปใชใ้นความหมายนีÊ), ทางด่วนซสัซน (โอะตะรุ(Otaru) IC-ซบัโปโรนิช(ิSapporo 

 Nishi) IC), กรณขีบัจากอเิคะดะ(Ikeda) IC ของทางด่วนโดโต(Doto Expressway) ไปทางฮมเบะส(ึHombetsu) IC/อะโชะโระ(Ashoro) IC จะตรวจ  
    นบัตามการผ่านด่านเกบ็เงนิทางเขา้ 

 



(เส้นทางช่วงทีÉกาํหนด) 
ขอ้ทีÉ 6 สนิคา้นีÊใชผ้่านเสน้ทางทีÉระบุไวใ้นหวัขอ้ขา้งล่างนีÊ 
   1 ทางด่วนโดโอ(Do-o Expressway)    โอนุมะโคเอน็(Onuma Koen) IC- ชเิบะส ึเคน็บุจ(ิShibetsu Kenbuchi) IC 

   2 ทางด่วนซสัซน (Sasson Expressway)  โอะตะรุ(Otaru) IC - ซบัโปโร(Sapporo) JCT 

   3 ทางด่วนโดโต (Doto Expressway)   ชโิตะเซะ เอะนิวะ(Chitose Eniwa) JCT - อะโชะโระ(Ashoro) IC  

   4 ทางด่วนฮดิะกะ (Hidaka Expressway)  โทะมะโกะไม(Tomakomai) IC - นุมะโนะฮะตะ(Numanohata) IC 

   5 ทางด่วนฟุกุงะวะรุโมะอ ิ(Fukagawarumoi Expressway) ฟุกุงะวะ(Fukugawa) JCT - ฟุกุงะวะนิช(ิFukugawa Nishi) IC 
 

(วิธียืÉนคาํขอ) 
ขอ้ทีÉ 7 กรณทีีÉตอ้งการใชส้นิคา้นีÊ ใหแ้สดงความเหน็ชอบตามขอ้ความทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันีÊแลว้ยืÉนคาํขอทีÉแผนกตดิต่อของบรษิทัผูใ้ชร้ะบบ 

  2 ในการยืÉนคาํขอ ใหก้รอกวนัทีÉยืÉนคาํขอ, ชืÉอผูย้ ืÉนขอ, สญัชาต ิและระยะเวลาการใช ้ลงในแบบฟอรม์คาํขอ 

  3 เนืÊอหาทีÉระบุในคาํขอจะมผีลเมืÉอบรษิทัผูใ้ชร้ะบบตรวจยนืยนัความถูกตอ้งของคาํขอใชส้นิคา้นีÊเรยีบรอ้ยแลว้ และทางบรษิทัจะลงทะเบยีนเนืÊอหาของ
   คาํขอนั Êนเอาไว ้
 

(การชาํระเงิน ฯลฯ) 
ขอ้ทีÉ 8 กรุณาชาํระเงนิค่าใชจ้่ายของสนิคา้นีÊทีÉแผนกตดิต่อของบรษิทัผูใ้ชร้ะบบ 

  2 กรณทีีÉมกีารใชเ้กนิระยะเวลาการใชห้รอืนอกเสน้ทางช่วงทีÉกําหนดซึÉงทางบรษิทัไดล้งทะเบยีนไว ้กรุณาชาํระเงนิค่าทางด่วนอตัราปกตใินส่วนทีÉเกนิ
   ระยะเวลาการใชห้รอืในส่วนทีÉออกนอกเสน้ทางทีÉกําหนด (กรณทีีÉอยู่ในเกณฑไ์ดร้บัส่วนลด ETC จากอตัราปกต ิจะคดิค่าทางด่วนหลงัไดร้บัส่วนลด 
   ETC จากอตัราปกตแิลว้) 
  3 อตัราค่าทางด่วนทีÉปรากฎบนจอแสดงผลทีÉด่านเกบ็เงนิ, ทีÉเครืÉองเสยีบบตัร ETC บนรถ หรอืทีÉแจง้ดว้ยเสยีงนั Êน เป็นอตัราทีÉเรยีกเกบ็ในกรณทีีÉไม่ 
   มกีารใชส้นิคา้นีÊ กรณทีีÉปฏบิตัติามเงืÉอนไขการใชอ้ย่างเคร่งครดัและใช้สนิคา้นีÊอย่างถูกตอ้งภายในระยะเวลาการใชแ้ละภายในเสน้ทางช่วงทีÉกําหนด
   ของสนิคา้นีÊ ผูใ้ชไ้มจ่าํเป็นตอ้งจ่ายค่าทางด่วนทีÉเรยีกเกบ็ตามด่านนั Êน ๆ  
  4 อาจมบีางกรณทีีÉจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการเช่ายมืบตัร ETC ทีÉกาํหนดซึÉงบรษิทัผูใ้ชร้ะบบกาํหนดเอาไวต่้างหาก ใหแ้ก่บรษิทัผูใ้ชร้ะบบนั Êน ๆ  
 

(วิธีใช้) 
ขอ้ทีÉ 9 จดัการเช่ายมืรถยนต์เช่าทีÉกาํหนดและบตัร ETC ทีÉกาํหนดจากบรษิทัผูใ้ชร้ะบบ 

  2 ใชร้ถยนต์เช่าทีÉกาํหนด กบั บตัร ETC ทีÉกาํหนด ในการขบัขีÉดว้ยการใชร้ะบบสืÉอสารไรส้าย ETC ภายในเสน้ทางช่วงทีÉกาํหนดตามขอ้ทีÉ 6 โดย  
  ปฏบิตัติามเงืÉอนไขการใชใ้นขอ้ทีÉ ś รวมทั ÊงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง, วธิใีช ้ETC ฯลฯ อย่างเคร่งครดั 

3 กรณีทีÉไม่สามารถใชช้่องทางเขา้ ETC ไดเ้นืÉองจากกําลงัมกีารตรวจเชก็ ใหเ้ขา้ช่องทั Éวไปแลว้รบับตัรผ่านทาง เมืÉอถงึทางออกใหเ้ขา้ช่องทั Éวไปแลว้
ยืÉนบตัรผ่านทางพรอ้มบตัร ETC ทีÉกําหนดใหแ้ก่พนักงานเก็บเงนิทีÉช่องทางออกทั Éวไป  กรณีทีÉช่องทางออก ETC ปิดกใ็หเ้ขา้ช่องทางออกทั Éวไป
เช่นกนั แลว้ส่งบตัร ETC ทีÉกาํหนดใหแ้ก่พนกังานเกบ็เงนิทีÉช่องทางออกทั Éวไปนั Êน (กรณทีีÉช่องทาง ETC บนเสน้ทางช่วงทีÉเกบ็ค่าทางด่วนอตัราคงทีÉ
ปิด ใหเ้ขา้ช่องทางออกทั Éวไปเช่นกนั แลว้ส่งบตัร ETC ทีÉกาํหนดใหแ้ก่พนกังานเกบ็เงนิทีÉช่องทางออกทั Éวไปนั Êน) 

  4 ระหว่างระยะเวลาการใชส้นิคา้นีÊตามทีÉไดย้ืÉนขอไว ้ผูใ้ชส้ามารถขบัรถไปมาระหว่าง IC บนเสน้ทางช่วงทีÉกาํหนดไดโ้ดยไมม่กีารจาํกดัจาํนวนครั Êง 
  5 เมืÉอการท่องเทีÉยวตามกาํหนดการสิÊนสุดลง กรุณาคนืรถยนต์เช่าทีÉกาํหนดและบตัร ETC ทีÉกาํหนดใหแ้ก่บรษิทัผูใ้ชร้ะบบ 
 

(ความเป็นโมฆะ) 
ขอ้ทีÉ 10 สนิคา้นีÊจะเป็นโมฆะใชก้ารไมไ่ด ้หากถกูใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการผ่านทางอย่างไมถู่กตอ้ง เช่น การใชท้ีÉเบีÉยงเบนจากเงืÉอนไขการใช ้ฯลฯ และผูใ้ชต้อ้ง
   จ่ายค่าทางด่วนทั Êงหมดระหว่างระยะเวลาการใชใ้นอตัราปกต ินอกจากนั Êน กรณทีีÉมกีารตรวจสอบยนืยนัแลว้ว่าผูใ้ชล้ะเมดิขอ้ตกลงร่วมกบัทางด่วน 
   ญีÉปุ่ นตะวนัออก (East Nippon Expressway Company Limited) และหลกีเลีÉยงการจ่ายค่าทางด่วนอย่างไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย ผูใ้ชจ้ะตอ้งจ่ายค่า
   ทางด่วนในอตัราปกตบิวกค่าใชจ้่ายเพิÉมเตมิอืÉน ๆ  
 

(การยกเลิกข้อตกลง/แก้ไขปรบัปรงุ ฯลฯ)  
ขอ้ทีÉ 11 ระหว่างระยะเวลาการใชส้นิคา้นีÊขบัรถผ่านทาง จะไมม่กีารยกเลกิขอ้ตกลงกลางคนั, จ่ายเงนิคนืและคนืเงนิบางส่วน 

  2 ผูใ้ชส้ามารถขอยกเลกิขอ้ตกลงการใชส้นิคา้นีÊไดก้่อนเริÉมใชท้ีÉแผนกตดิต่อของบรษิทัผูใ้ชร้ะบบ 

  3 ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิขอ้ตกลงแมจ้ะอยู่ในระหว่างระยะเวลาการใชไ้ดเ้ฉพาะกรณทีีÉไมม่กีารใชส้นิคา้นีÊผ่านทาง 
  4 หากไมม่กีารผ่านทางด่วนระหว่างระยะเวลาการใชท้ีÉลงทะเบยีนเอาไว ้ขอ้ตกลงการใชส้นิคา้นีÊจะถูกยกเลกิโดยอตัโนมตั ิกรณทีีÉผูใ้ชช้าํระเงนิค่า  



   สนิคา้นีÊไปแลว้ แผนกตดิต่อของบรษิทัผูใ้ชร้ะบบจะคนืเงนิค่าสนิคา้นีÊให ้

  5 ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีÉยนแปลงเนืÊอหาของสนิคา้นีÊทีÉลงทะเบยีนเอาไว ้กรุณายกเลกิคาํขอใชส้นิคา้นีÊก่อนแลว้ยืÉนขอใหม่ 
 

(การพิทกัษ์ข้อมลูส่วนบคุคล)  
ขอ้ทีÉ 12 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูข้อใชส้นิคา้นีÊ จะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมตามนโยบายการพทิกัษ์สทิธสิ่วนบุคคล (นโยบายการพทิกัษ์สทิธสิ่วนบุคคล
   ของ “Hokkaido Expressway Pass”) ทีÉทางบรษิทักาํหนดไวต่้างหาก  
 

(ข้อยกเว้นการรบัผิดชอบ) 
ขอ้ทีÉ 13 เมืÉอเกดิเหตุตามหวัขอ้ต่อไปนีÊ ทางบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบใด ๆ ทั ÊงสิÊนเกีÉยวกบัความเสยีหายทีÉลกูคา้ผูใ้ชส้นิคา้นีÊไดร้บั 

  1 เมืÉอการใชส้นิคา้นีÊไดร้บัผลกระทบจากความผดิพลาดในเนืÊอหาของการขอใช ้อนัไมอ่าจระบุไดว้่าเป็นความรบัผดิชอบของทางบรษิทั  
  2 เมืÉอการใชส้นิคา้นีÊไดร้บัผลกระทบจากความเสยีหายหรอือุบตัเิหตุดา้นการสืÉอสารทีÉเกดิจากเหตุสุดวสิยั เช่น ภยัพบิตัแิผ่นดนิไหว และอืÉน ๆ   
  3 เมืÉอขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชส้นิคา้นีÊร ั Éวไหล, ถูกดดัแปลง, ถูกขโมย เนืÉองมาจากถูกดกัฟัง,ความเสยีหายหรอือุบตัเิหตุดา้นการสืÉอสาร อนัไมอ่าจระบุ
   ไดว้่าเป็นความรบัผดิชอบใหท้างบรษิทั 

  4 เมืÉอการใชส้นิคา้นีÊไดร้บัผลกระทบจากการปิดถนนหรอืการจราจรตดิขดั 
 

(ภาษา) 
ขอ้ทีÉ 14 ตน้ฉบบัของขอ้ตกลงฉบบันีÊเป็นภาษาญีÉปุ่ นและจดัแปลเป็นภาษาอืÉน ๆ คาํแปลเป็นภาษาอืÉนจดัทาํขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิสาํหรบัตน้ฉบบั  
   ภาษาญีÉปุ่ นเท่านั Êน เนืÊอหาทั Êงหมดใหถ้อืเอาตน้ฉบบัภาษาญีÉปุ่ นเป็นหลกั 
 

(การเปลีÉยนแปลงข้อตกลง) 
ขอ้ทีÉ 15  ขอ้ตกลงฉบบันีÊอาจมกีารเปลีÉยนแปลงไดเ้นืÉองจากเกดิสถานการณ์ใด ๆ ขึÊนเป็นพเิศษ 

  2 กรณทีีÉทาํการเปลีÉยนแปลงตามขอ้ตน้ ทางบรษิทัจะแจง้เนืÊอหาทีÉเปลีÉยนแปลงใหท้ราบทั Éวกนั ดว้ยวธิลีงประกาศในโฮมเพจของทางบรษิทั เป็นตน้ 

  3 ทางบรษิทัไมร่บัผดิชอบใด ๆ ทั ÊงสิÊน เกีÉยวกบัความเสยีหายทีÉผูข้อใชไ้ดร้บัจากการเปลีÉยนแปลงตามขอ้ตน้ 

 

ภาคผนวก  
ขอ้ตกลงฉบบันีÊมผีลบงัคบัใชต้ั Êงแต่วนัทีÉ ř เมษายน ŚŘřş ถงึ วนัทีÉ řś เมษายน ŚŘřš  

 

กาํหนดเมืÉอวนัทีÉ ř เมษายน 2016  
แกไ้ขปรบัปรุงบางส่วนเมืÉอ วนัทีÉ ř เมษายน 2017  
  



นโยบายการพิทกัษ์สิทธิส่วนบคุคลของ “Hokkaido Expressway Pass” 
 

 บรษิัททางด่วนญีÉปุ่ นตะวนัออก (East Nippon Expressway Company Limited) (ต่อไปใช้คําว่า “ทางบรษิัท”) ผู้จดัทํา “Hokkaido Expressway Pass” 
(ต่อไปใชค้าํว่า “สนิคา้นีÊ”) เลง็เหน็ความสําคญัอย่างยิÉงของขอ้มลูส่วนบุคคลจงึพยายามพทิกัษ์รกัษาอย่างเต็มรปูแบบ โดยปฏบิตัติามกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการ
พทิกัษ์ขอ้มลูส่วนบุคคล ฯลฯ เพืÉอใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ พรอ้มทั ÊงกําหนดแนวนโยบายพืÊนฐานตามหวัขอ้ขา้งล่างนีÊ และดําเนินการพทิกัษ์ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของลกูคา้อย่างสุดความสามารถตลอดมา  
 

(ř) มาตรการควบคมุดแูล  
ทางบรษิัทควบคุมดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเข้มงวดกวดขนัโดยให้การศึกษาด้านบรหิารจดัการขอ้มูลอย่างเหมาะสมแก่บรรดาเจ้าหน้าทีÉ
รบัผดิชอบ, จดัระบบควบคุมดูแลภายในซึÉงไดแ้ก่ การกําหนดกฎระเบยีบต่าง ๆ ภายในบรษิทั , การจดัทําคู่มอื ฯลฯ และปฏบิตัติามระบบนั Êน พรอ้มทั Êง
ดาํเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัของระบบขอ้มลูดว้ย 

 

(2) การได้มาซึÉงข้อมลูส่วนบคุคล  
ทางบรษิทัไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉจาํเป็นต่อการจดัสรรสนิคา้นีÊใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น ชืÉอ, สญัชาต ิฯลฯ  

 

(3) การใช้และนําเสนอข้อมลูส่วนบคุคล  
ทางบรษิทัไมนํ่าขอ้มลูส่วนบุคคลเกีÉยวกบัลกูคา้ทีÉไดร้บัไปใชใ้นจุดมุง่หมายอืÉนใดนอกเหนือจากกรณทีีÉระบุไวใ้นหวัขอ้ต่อไปนีÊ 

 1) กรณทีีÉนําไปใชเ้พืÉอนําเสนอสนิคา้นีÊ 
 Ś) กรณทีีÉนําไปใชใ้นการงานประกอบการนําเสนอสนิคา้นีÊ 
 ś) กรณทีีÉนําไปใชเ้พืÉอกจิกรรมการตลาด/พฒันาสนิคา้ของทางบรษิทั 

 Ŝ) กรณทีีÉนําไปใชใ้นการจดัทาํขอ้มลูทีÉไม่อาจบ่งชีÊตวับุคคลได ้เพืÉอจบัภาวะความเป็นไปของการใชส้นิคา้นีÊ 
 ŝ) กรณทีีÉนําขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของสนิคา้นีÊไปใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้มการใช ้รวมทั Êงจดัส่งของขวญัไปใหล้กูคา้ 
ทางบรษิทัไมเ่ปิดเผยหรอืนําเสนอขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้แก่บุคคลทีÉสามโดยไมไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากลกูคา้ ยกเวน้กรณดีงัต่อไปนีÊ 

 ř) กรณกีารจดัส่งของขวญัไปยงัลกูคา้ และมอบหมายงานนั Êนส่วนหนึÉงใหบุ้คคลทีÉสามเป็นผูด้าํเนินการ 
 Ś) กรณกีารวเิคราะหแ์นวโน้มการใช ้และมอบหมายงานนั Êนส่วนหนึÉงใหบุ้คคลทีÉสามเป็นผูด้าํเนินการ 
 ś) กรณทีีÉปฏบิตัติามกฎหมาย ฯลฯ 
 

(4) การควบคมุดแูลข้อมลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม  
ทางบรษิทัพยายามพทิกัษ์รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้งและใหมล่่าสุดอยู่เสมอ เพืÉอนําเสนอบรกิารทีÉดขี ึÊนเกีÉยวกบัสนิคา้นีÊใหแ้ก่ลกูคา้ 
ทางบรษิทัดาํเนินมาตรการทีÉจําเป็นเพืÉอควบคุมดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เช่น ป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลไมใ่หร้ ั Éวไหล, สญูหาย, เสยีหาย, ถูกลอบ
เขา้ถงึอย่างไมถู่กตอ้ง ฯลฯ  

 

(5) ความรบัผิดชอบของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
พนักงานบรษิทัผูท้ําหน้าทีÉประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสนิคา้นีÊ หรอืพนักงานบรษิทัผูเ้คยทําหน้าทีÉนีÊ จะไม่นําเนืÊอหาของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉ
ล่วงรูจ้ากการทาํงานในหน้าทีÉบอกคนอืÉนโดยพลการหรอืนําไปใชใ้นจุดมุง่หมายทีÉไมถู่กตอ้ง 

 

(6) การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลและการแก้ไขข้อมลูนัÊน  
เกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉทางบรษิทัรบัฝากไวน้ั Êน เมืÉอไดร้บัคําขอจากลูกคา้เองให้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของตน ทางบรษิทัจะเปิดเผยขอ้มลู
นั Êนแก่ลกูคา้โดยเรว็ ยกเวน้กรณทีีÉจะเป็นอุปสรรคอย่างเหน็ไดช้ดัต่อการดาํเนินงานของสนิคา้นีÊ หรอืกรณทีีÉเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมาย 

เมืÉอไดร้บัคาํขอจากลกูคา้ผูไ้ดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเปิดเผย ใหแ้กไ้ข ฯลฯ ไฟลข์อ้มลูส่วนบุคคล ฯลฯ ทีÉเปิดเผย ทางบรษิทัจะทาํการตรวจสอบโดยเรว็พรอ้ม
ทั Êงดาํเนินมาตรการตามความจาํเป็น แลว้รายงานผลไปยงัลกูคา้ผูน้ั Êน 

 

(7) ผูค้วบคมุดแูลการพิทกัษ์ข้อมลูส่วนบคุคล  
ทางบรษิทัแต่งตั Êงผูค้วบคุมดแูลการพทิกัษ์ขอ้มลูส่วนบุคคลเพืÉอควบคุมดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

ผูค้วบคุมดแูลการพทิกัษ์ขอ้มลูส่วนบุคคล จดัขอบเขตหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัทีÉทาํงานดา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ฯลฯ  ให้
มคีวามถูกตอ้งชดัเจน เพืÉอใหส้ามารถควบคุมดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

 



(8) การตอบรบัความคิดเหน็  
ทางบรษิทัพยายามตอบรบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัการใช้, การนําเสนอ, การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืการขอใหแ้กไ้ข ฯลฯ ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทั Êง
ความคดิเหน็ทีÉเกีÉยวกบัการจดัการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลอืÉน ๆ อย่างเหมาะสมและรวดเรว็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


